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Retourenabwicklung: Lieferprozess

Kunde nennt konkreten ‘@

Bedarf vor Ort

Kunde {ibergibt leere @
Gasflaschen

&

ggf. Kauf Depotmarke(n) ‘ <
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Retourenabwicklung: Administrationsprozess heute

Kunde erhalt
Lieferschein

Kunde erhalt
Rechnung

< nexmart

Handschriftliche Erstellung
Lieferschein Bestellung und Retoure
(2fach)

Chauffeur tibergibt am Abend den
unterschriebenen Lieferschein beim
Innendienst

Erfassung Lieferschein im ERP-System
durch Innendienst

<€

Erstellung Rechnung Innendienst

—> Dieser Prozess ist derzeit vollstandig manuell

——> Hohe Prozesslaufzeit
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Retourenabwicklung: Administrationsprozess iiber nexMart

Kunde erhalt
Lieferschein

Kunde erhalt
Rechnung

< nexmart

Erstellung und Druck Lieferschein per
Scanner (Bestellung und Retoure)

Nach Kundentermin oder am Abend
direkte Ubertragung des Lieferschein
in das Lieferanten ERP-System

Automatische Generierung Rechnung
flir Kunden

<€

Versand Rechnung

—> Dieser Prozess ist vollstindig automatisiert

—> Geringe Prozesslaufzeit
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Retourenabwicklung: Prozessgegeniiberstellung

Handschriftliche Erstellung LS
Bestellung und Retoure (2-fach)

s nexmart

5 — 10 Minuten

Erstellung Lieferschein per Scanner
(Bestellung und Retoure)

1 - 2 Minuten

Abgabe von Kunde unterschriebener
Lieferschein bei Lieferanten-
Innendienst

abends

Direkte Ubertragung des Lieferschein in

das Lieferanten ERP-System

Sofort / abends (1 Minute)

Erfassung Lieferschein Innendienst

Am Folgetag: 10 — 15 Minuten

Erfassung Lieferschein Innendienst

entfallt

Erstellung + Versand Rechnung

Am Folgetag: 15 Minuten

Erstellung + Versand Rechnung

Am selben Tag/Folgetag: automatisch
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Retourenabwicklung - Ausgangsmaske

< nexmart

& nexmart
29.10.2010 FE:‘
04:51:23
: ,, ), | Datenerfassung Menii fiir die Datenerfassung
E Ubertragung Menii fiir die Ubertragung
m Betriebssystem Mendii fiir die Einstellungen
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Retourenabwicklung

Version 01.24/25.02.2010

Programm

[Bestellung v

Kiunde

A . Kamber AG Bauunterlis

Kd.Nr.: 20062
NMNr.: BCH208745

manuelle
Eingabe

Auftrags-
Ende| Ubersicht\ Neu |

Kundenauswahl Giber
Pulldown-Meni ODER
Barcode-Scan

Retourenabwicklung

Lieferadresse:
|Standard-Adresse b

Bestell-MNummer /~Text:
1010290011

Wersandart/Liefertag:
MNormalversand v

Generierung autom.
Bestellnummer /
manueller
Kommissionstext

& nexmart

Artikel:

erfassen/scannen:

[10.9

‘ Ende

Zurtick H Weiter

Scannen des EAN
oder Eingabe der
Artikelnummer

Copyright 2010 nexMart GmbH & Co. KG

All rights reserved



Retourenabwicklung

Bestell-Position 22

EAN: 10.5
Artikel 10.5

Fullung Propan 10,5 Kg

Menge |4 PCE

Garage Gloor AG

Bermnerkiung:
| Kommissionstext b

|

Bestellung volle
Gasflasche

Retourenabwicklung

Bestell-Position 22

EAN: 101
Artikel 10.1

Gasflasche 10.5kg leer

Menge |4 PCE

Garage Gloor AG

Bermnerkiung:
| Retoure b

|

Retourenerfassung
(leere Gasflasche)

& nexmart

Artikel | Menge | EAN | Bemerkung

10.1 4 10.1 Retoure

4 b

Ende | [Bearbeiten| weiter

Bestelliibersicht der
erfassten Artikel
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Retourenabwicklung

& nexmart

Crrucken

Anzahl Exemplare: |[£

Pause (Sekunden): 5 >

Start Drucken?

Druck inklusive der e Bluetooth-Schnittstelle
Festlegung des e Thermodrucker
Zeitintervalls zw. ® Grosse: 170.2x170.2 x 68.6 mm
Beleg 1 und 2 e Gewicht: 1.02 kg
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Muster gedruckter Lieferschein

s nexmart

[ Bestellung / [ Lieferschein 05.10.2009
17:43 Uhr
Blaser+Trosch AG Mustermann AG
Hauptsirasse 260 Mustermannstrasse 1
4625 Oberbuchsiten 1234 Musterstadt
Erfasser mde.blasertroschl kd. MNr: 123456
Pos Mg Art.-Nr. Bezeichnung Bemerkung
01 123 1234 Gasflasche
02 456 1234 Gasflasche Retoure
Unterschnfl Liefermnt) Unterschnft Kunded
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Retourenabwicklung

Auftrags-UObersicht

Garage Gloor AG

< nexmart

+ nexmart

29.10.2010
04:51:23

“ Ubertragung
=3

= Betriebssystem

f/

Auftragsiibersicht

Ubermittlung
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Maoglichkeiten der Bestelliibermittlung

<+ nexmart

SIM Karte

ssssss

Yerzeichnis:

IE:\S nnnnnn testshBlaser+ Trosch
m Suchen...
Rechte:
¥ Download erlauben ¥ Loschen erlauben
¥ Upload erlauben ¥ Umbenennen erdauben

¥ Anlage Unterverzeichnis efauby

en
% Heu Ei Bndem | E Ldschen ‘ H Speicherh ‘

Import auf PCund

Versand per E-Mail GPRS - Netz (sofort)
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Retourenabwicklung

& nexmart

+ nexmart
Park | Mame
A Kamber AG Bauuntert
26.03.2010
09:57:38
; 'Datenerfassung
S D i
“ Ubertragung
-3
< | 5
E— =l o= Betriebssystem
G E = Q S T

Ubertragung ins
AUftragSUberSiCht Lieferanten ERP-

System (via GPRS)
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Zusammenfassung

< nexmart

Der Fokus liegt auf der zeitlichen Prozessoptimierung

e Deutlich schnellere Erfassung der Bestellung und Retoure
e Nachgelagerter Prozess vollstiandig automatisiert

» Keine manuelle Erfassung durch den Innendienst
e Zeit (bei Einsatz der SIM-Karte)
» Direkt nach dem Kundentermin ist der Lieferschein im EDV-System

e Die Rechnungsstellung und Versand kann am selben Tag wie die Lieferung
erfolgen

——> Prozessoptimierung + 1 Tag
—> Hohe Zeitersparnis LKW-Chauffeur und Innendienst

—3> Schnellerer Zahlungseingang + 1 Tag
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

www.nexmart.net

lhr Ansprechpartner:

Alexander Haim

E-Mail:
Telefon:
Mobil:

alexander.haim@nexmart.net
+49711.99 783 366
+49 175. 2242 366

< nexmart

So geht E-Business.



